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Renforcer la compliance fournisseurs

grace a la communication RSE

Il est important dinstaller une communication RSE tout

au long du parcours fournisseur avec un
renouvellement a lannée, voire a la saison (cf.
ci-contre).

Sourcing : briefer sur les attentes RSE a travers un
cahier des charges compliance et une charte
eco-produits qui synthéetise vos standards produits.

Sélection fournisseurs : transmettre les exigences
contractuelles (ex : transparence, controles) a travers
les conditions dachats et les fiches d'information
fournisseurs.

Commandes : engager dans la démarche de
conformité a travers la signature du contrat et du
cahier des charges (cf. ci-contre).

Contréles : informer sur le processus daudit et
engager dans le plan de progrés a travers un planning
type et du capacity building sur les non-conformites
récurrentes (lors de rendez-vous, webinaires..).

Management de panel : engager dans un processus
damélioration continue en partageant la vision RSE et
de lintelligence économique.

Une fois par an

Un plan de communication integre au
planning de production.

Une fois puis réactualisation

Des standards structurés : cahier des
charges, mails types..

Début de saison et aux moments
complexes (litiges, probleme d'audit..)

Des moments clés de feedback et
partage + demander du feedback.

Une fois par an + en cas de difficultés
(ex: Covid..)

Des points infos veille / support technique
(infos thématiques, webinars..).

Guide sur lacommunication responsable

CAHIER DES CHARGES COMPLIANCE TYPE

- Standards sociaux et environnementaux. %
- Politique Zéro Tolerance.
- Politique sous-traitance.

- Liste substances interdites.
- Lettre dengagement.

% Le code de conduite fournisseurs

Cest un incontournable de la communication
fournisseurs. A titre dexemple, consultez le code de
conduite social et environnemental de l'ICS
(cliguez-ici), une initiative visant a améliorer les
conditions de production dans les chaines
dapprovisionnement tout comme Amfori, Sedex, FLA
ou la Fair Wear Foundation.
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https://ics-asso.org/download/2043
https://ics-asso.org/fr/documentation/
https://www.amfori.org/
https://www.sedex.com/fr/
https://www.fairlabor.org/
https://www.fairwear.org/
https://ics-asso.org/download/2043

